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MECHANIZM ds. SKARG | WNIOSKOW PMM — REGULACJE WEWNETRZNE
CEL MECHANIZMU SKARG | WNIOSKOW

Procedura dotyczaca zgtaszania i rozpatrywania skarg i wnioskdw stoi na strazy spdjnosci i
przejrzystosci sposobu realizowania dziatan statutowych PMM, a takze stwarza mozliwos¢ dialogu z
beneficjentami i partnerami, ktdrzy dzieki wyrazeniu swojego zdania lub potrzeb mogg przyczynic sie
do polepszenia wewnetrznych procedur PMM, podwyzszania standardéw pracy wykonywanej przez
personel i wolontariuszy PMM oraz do zapobiegania i przeciwdziatania naduzyciom w organizacji. W
efekcie koncowym, mechanizm ten pozwoli nam lepiej zrozumiec¢ specyfike uwarunkowan i potrzeb w
miejscach, gdzie realizowane sg projekty rozwojowe i humanitarne PMM oraz ulepszy¢ nasze
procedury.

DLA KOGO

Procedura moze by¢ zainicjowana przez pracownikow PMM, wolontariuszy, wspdtpracownikow,
organizacje partnerskie, beneficjentow pomocy PMM oraz osobe trzecis.

SKARGA ANONIMOWA

PMM respektuje prawo skarigcego do zachowania anonimowosci. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
postepowanie w sprawach wszczetych anonimowo moze by¢ mniej skuteczne ze wzgledu na
trudniejszy dostep do dowodow.

PRZEDMIOT SKARGI
Skargi i wnioski mogg dotyczy¢ spraw z 2 obszaréw funkcjonowania PMM:

1. Spraw administracyjnych PMM — np. zgtaszania nieprawidtowosci lub naruszenia procedur
wewnetrznych, Kodeksu Postepowania lub zasad etycznych w organizacji.

2. Spraw operacyjnych PMM - tj. sposobu realizacji dziatann PMM, dziatan pomocowych,
projektéw rozwojowych i humanitarnych, a takze w zakresie fundraisingu, wolontariatu.

Przedmiotem skargi nie sg zapytania o dziatalnos¢ PMM, sprawy objete prawem pracy lub kwestie
zwigzane z umowami lub umowami cywilnoprawnymi, ktére to sprawy sg zatatwiane poprzez
odpowiednie kanaty komunikacyjne i procedury wewnetrzne PMM.

KTO ROZPATRUIJE SKARGE

Osobg kontaktowa, powotang przez Zarzad PMM do przyjmowania Skarg i Wnioskow oraz
powotywania Komisji ds. Rozpatrywania Skarg i Wnioskéw (Complaint Handling Committees)
wtasciwych do kazdej sprawy, jest Focal Point Person. W tym celu zostat stworzony dedykowany email
focal.point@pmm.org.pl

ZGLASZANIE SKARG | WNIOSKOW ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA:

Skarge lub wniosek mozna wnies¢ poprzez przygotowany w tym celu FORMULARZ SKARGI lub
FORMULARZ WNIOSKU. Skarge lub petycje mozna takze wypetni¢ w formie papierowej oraz wystaé na
email focal.point@pmm.org.pl .Jezeli zaden wczesniej wspomnianych sposobdw nie jest mozliwy,
skarge lub wniosek mozna zgtosic¢ réwniez telefonicznie pod numerem: +48 733 202 808
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Focal Point Person rejestruje zgtoszenie oraz kieruje sprawe na odpowiedni tryb postepowania
powotujgc odpowiednie do danej sprawy Komisje Etyczne, w sktad ktérych mogg wchodzic:
przedstawiciele Zarzadu PMM, pracownicy, cztonkowie stowarzyszenia, lub cztonkowie Komisji
Rewizyjnej.

JAKIE MAM UPRAWNIENIA W POSTEPOWANIU

Kazdy skarzacy zostanie poinformowany w formie pisemnej (w tym mailowej) o tym czy jego skarga
zostata przyjeta do rozpatrzenia. Jesli skarga zostata przyjeta, skarzacy zostanie poinformowany na
pismie (w tym drogg mailowg) o rozstrzygnieciu skargi. Rozstrzygniecia w sprawie skarg i wnioskow
nie podlegajg zaskarzeniom, ale w przypadku uznania skargi za uzasadniong PMM wdraza
odpowiednie procedury dyscyplinarne wobec pracownikéw lub przerywa wspétprace z osobami
wspotpracujgcymi lub wolontariuszami, przeciwko ktérym toczyto sie postepowanie. W przypadku
naduzy¢ mogacych stanowic¢ podstawe do odpowiedzialnosci karnej, zgtasza sprawe do odpowiednich
organdw panstwowych.

TERMINY

Skarga lub wniosek moze by¢ zgtoszona do 6 miesiecy od wystgpienia zdarzenia bedacego jej
przedmiotem.

Decyzja w sprawie przyjecia skargi do rozpatrzenia zapada w ciggu 5 dni roboczych.

Rozstrzygniecie skargi nastepuje najpdiniej w ciggu 30 dni roboczych od dnia powiadomienia
skarzacego o przyjeciu skargi do rozpatrzenia.



